SO Y TE TINH PONG NAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN NHI PONG Poc lap - Ty do - Hanh phiic

Sé: %-f [T-BVND Déng Nai, ngay 24 thange1 nam 2025

TOM TAT KET QUA PO LUONG SU HAI LONG CUA NGUOI DAN
POI VOI DICH VU Y TE CONG NAM 2024

Bénh vién Nhi dong Dong Nai cong bd két qua chi sd hai long cia ngudi dan dbi
vai dich vu v té cong tai bénh vién Nhi déng Ddng Nai nam 2024, nhu sau;

Dich vy khim, Dich vu kham,
- Chish _chﬂ'n bénh noi frﬁ chi’m héih_m_;u_t_niirii
Két qua Diém Két qua Piém
chi s6(%) trung binh  chi s6(%) trung binh
1 Chisdthanh phanvétiép 9224 451  83.83 4.30
ciin
2 Chi sd thanh phin vé  93.14 4.52 87.79 429
minh bach théng tin, tha
tuc hanh chinh
3 Chi sd thanh phin vé co 86.45 4.37 84.29 425
sér viit chdt, phuong tién
phuc vy
4 Chisothanh phin vé thai  95.06 4.59 91.60 4.39

dd (mg xir, ndng luc
chuyén mén ciia nhin
vién y té
8§ Chi s thanh phan vé két  93.86 4.56 90.53 4,32
qué cung cip dich vy

6  Chi sb hai long chung 91.50

4.49 87.09 4.29

Nei nhiin:

- Khoa LS;

= Phong CTXH-QHCC (dang website);
= Lwu: VT, P.QLCL.,




