SO Y TE TINH BPONG NAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN NHI PONG PONG NAI Poc lap - T do - Hanh phiic
Sb: 1542 /TB-BVNDDN Pong Nai, ngay 76 thang 12 nam 2025
THONG BAO

Lich tiép cong dan ciia Bénh vién Nhi dong Pong Nai nim 2026

Can cw Ludt T ié}?’céng dan ngay 25 thang 11 nam 2013,

Can ciwr Ludt Khieu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11/11/2011;

Can cir Ludt Té cdo ngay 12 thang 6 nam 2018;

Can cir Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cia Chinh phii quy
dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cia Ludt Tiép cong dén;

Can cir Nghi dinh so 31/2019/NP-CP ngay 10 thdng 4 ndm 2019 ciia
Chinh phii quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp té chire thi hanh Ludt To
cao;

Can cir Nghi dinh so6 124/2020/NP-CP ngay 19/10/2020 ciia Chinh phii
quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cir Nghi dinh 141/2025/NP-CP quy dinh vé phdn dinh tham quyén ciia
chinh quyén dia phwong 02 cdp trong linh vuec quan Iy Nha nwée cia Thanh tra
Chinh phii (c6 hiéu lyc tir ngay 01/7/2025 dén hét ngay 01/3/2027), trong dé c6
diéu chinh mét s6 néi dung lién quan dén viéc tiép céng dan.

Can cir Quyét dinh s6 1485/QD-BVNPPN ngay 04 thang 12 nam 2025 ciia
Bénh vién Nhi dong Pong Nai vé viéc ban hanh NJi quy tiép cong dan tai Bénh
vién Nhi dong Dong Nai;

Can cir Quyét dinh sé 1486/QD-BVNPPN ngay 04 thing 12 nam 2025 ciia
Bénh vién Nhi dong Pong Nai vé viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan ciia Bénh
vién Nhi dong Dong Nai;

Can cir Quyét dinh sé 1487/0D-BVNPPN ngay 04 thdng 12 ndm 2025 ciia
Bénh vién Nhi déng Déng Nai vé viée thanh ldp T ) tié}) cong dan cua Bénh vién
Nhi dong Pong Nai;

Can cir Quyét dinh s6 503/0P-UBND ngay 24 thing 7 nam 2025 ciia
UBND Tinh Bong Nai ban hanh Quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va
co cdu t6 chire ciia Bénh vién Nhi déng Déng Nai truee thuée S¢ Y té tinh Déng
Nai;

Bénh vién Nhi dong DPdng Nai thong bao lich tiép cong dan cu thé nhu sau:

1. Pia diém tiép céng dan: Tru s& Bénh vién Nhi dong Dong Nai (Qudc 10
1A, phuong Tam Hiép, tinh Pong Nai)

2. Lich tiép cong dan:

- Tiép cong dan thudng xuyén: To tiép cong dan theo Quyét dinh sd
1487/QD-BVNDDN ngay 04/12/2025 ctia Bénh vién Nhi dong Dong Nai thuc

Qubc 16 1A, phuong Tam Hiép, tinh Pdng Nai
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hién tiép cong dan thudng xuyén vao ngay lam viéc trong tudn (trir cac ngay thir
Bay, Chil nhat va ngay nghi L&, Tét theo quy dinh)

- Tiép dinh ky ciia Ban Giam d6c bénh vién; vao thir hai, tuan thi hai cta
thang (néu ngay d6 tring ngay di cong tac, ngay nghi 18 theo quy dinh s& phan
cong mot vién chirc trong to tiép cong dan thyc hién).

- Tiép cong dan dot xuat: Khi c6 vu viéc phtrc tap, co nhiéu nguoi tham
gia, lién quan dén trach nhiém cua nhiéu co quan, td6 chuc, don vi, cac khoa
phong truc thudc hodc co cac ¥ kién khac nhau va theo dé nghi cua To tiép cong
dan thi Giam d6c bénh vién sé& t6 chuc tiép cong dan dot xuat dé chi dao xu 1y,
giai quyét vu viéc.

- Tiép cong dan 60 phut ddu mdi ngay lam viéc: Giam ddc bénh vién sép
xép thoi gian phu hop 60 phut ddu mdi ngay 1am viéc nham giai quyét nhiing
thic mic, btrc xtc ciia nhan dan (theo Két luin sb 439-/TU ngay 18/7/2023 cua
Ban chép hanh Pang bo tinh Dng Nai.

Moi thay déi vé lich tiép dinh ky hodc 1wy quyén tiép céng dan sé dwoc
théng bdo kip thoi, cong khai bang cdch niém yét tai Dia diém tiép c¢ong ddin ciia
bénh vién va dang tdi lén Cong théng tin dién tir ciia bénh vién khi c¢é si diéu
chinh, dam bdo céng dan dwoc cung cdp théng tin chinh xdc, kip thoi.

3. Thoi gian tiép cong dan:

- Budi sang: Bt dau tir 07 gio 00 phat dén 11 gio 30 phat

- Bubi chiéu: Bit dau lac 13 gid 00 phut dén 16 gio 00 phut

- Thanh phﬁn tham du: Ban Gidm ddc bénh vién, T tiép cong dan bénh
vién, cac khoa phong c6 lién quan, phong T6 chirc can bo ghi bién ban.

4. No6i dung thyc hién

- Noi dung tiép cong dan: nhiig van d¢ lién quan dén cong tac quan Iy
Nha nudc trong linh vuc thuoc pham vi, chitc nang, nhiém vy, trach nhiém cua
Bénh vién Nhi dong Pong Nai

- T6 tiép cong dan chu tri, phdi hop véi cac khoa phong c6 lién quan
chuén bi giéy moi, chuong trinh lam vi¢c, ndi quy tiép cong dan, ho so tai liéu,
bao cdo tom tit ndi dung vu viéc ctua cong dan dén khiéu nai, t6 céo, phan anh,
kién nghi cho Ban Giam ddc bénh vién dé cing tham du budi tiép cong dén;
phan cong vién chirc ghi chép bién ban xuyén subt budi tiép cong dan ciia Ban
Giam ddc; tham muu théng bao két luan ndi dung tiép cong dan cia Giam doc
bénh vién dé trién khai thyc hién.

- Phong Hanh chanh quan tri c6 trach nhiém chi dao 1ap ké hoach bao vé an
ninh, trat tu, phong chong chay nd tai dia diém tiép cong dan.

-Phong Cong tac xa hoi — Quan hé cong chung dang thong béo lich tiép
cong dan 1én trang dién tir cua bénh vién.



Giam d6c Bénh vién Nhi dong Pong Nai thong bao dén co quan, don vi, to
chirc, ca nhan duoc biét.
Tran trong./.

Noi nhdn:

- Phong CTXH-QHCC (dang website);

- Phong HCQT (dé thuc hién);

- Cac khoa phong thudc bénh vién (dé biét);
- Luu: VT, TCCB.
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