SO Y TE THANH PHO PONG NAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN NHI PONG PONG NAI Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 1681 /BC-BVNDDN Thanh pho Pong Nai, ngay /2 thang 7/ nam 2026
BAO CAO

Vé viéc do lwdng sw hai long ciia ngwoi dan doi véi dich vu y té cong
9 thang dau nim 2026

Bénh vién Nhi dong Pong Nai cong bd két qua chi sd hai 10ng cua nguoi dan ddi
v6i dich vu y té cong tai bénh vién Nhi dong Dong Nai 9 thang ddu nam 2026, nhu sau:

Dich vu kham, Dich vu kham,
] chira bénh ndi tra chira bénh ngoai tra
STT Chi s0 , . . :
Két qua biém Két qua biém

chi s6(%) trung binh  chis6(%)  trung binh

1  Chi s6 thanh phén vé tiép

cin 95.97 4.70 91.28 4.41
2 Chi s6 thanh phan vé
minh bach thong tin, thu 96,77 4.69 88.65 4.33
tuc hanh chinh
3 Chi s6 thanh phan vé co
s6 vat chat, phuong tién g6 75 4.49 87.42 4.32
phuc vu
4 Chi s6 thanh phan vé thai
do ung xu, nang luc
chuyén mon cia nhan 9721 4.73 93.86 4.44
vién y té
5  Chi s6 thanh phan vé két
qua cung cdp dich vu 96.64 4.67 95.71 4.45
6  Chiso hai long chung 93.66 4.63 90.34 4.37 Q
—
Noi nhdn: GIAM POC

Khoa LS;
Phong CTXH-QHCC (dang website);
- Luu: VT, P.QLCL.

L& Anh Phong

Qudc 16 1A, Phuong Tam Hiép, Thanh phd Dong Nai,
DT: 02513.891.483, Email: phongglcl.bvnhi@gmail.com, Website: benhviennhidongnai.org.vn
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